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SOL-LICITUD D’ALTA AL SERVEI DE WHATSAPP D'INFORMACIO MUNICIPAL

A L’AJUNTAMENT DE RIUMORS

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT:

Nom i Cognoms:
DNI:
Adreca:

Teléfon mobil:

Correu electronic (opcional):

SOL:-LICITO:

Donar-me d‘alta al servei de WhatsApp d’Informacié Municipal de I’Ajuntament de
Riumors per rebre comunicacions relacionades amb informacié municipal i institucional,
avisos d’incidéncies i emergéncies, activitats i serveis municipals, i altres comunicacions
d’interés general.

DECLARO
Que he llegit i accepto la normativa d’us del servei i que conec les condicions seglients:

- El servei és exclusivament informatiu i unidireccional.

- Aquest canal no és un registre oficial de comunicacions amb I’Ajuntament.

- Puc sol:licitar la baixa en qualsevol moment.

- Autoritzo expressament I’Ajuntament de Riumors a tractar el meu nimero de teléfon
i les dades facilitades amb la finalitat de gestionar aquest servei.

INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES

Responsable del tractament: Ajuntament de Riumors.

Finalitat: gestid del servei d'informaciéo municipal per WhatsApp.

Legitimacid: consentiment de la persona interessada.

Destinataris: no es preveuen cessions de dades excepte obligacid legal.

Drets: podeu exercir els drets d’accés, rectificacid, supressid, oposicid, limitacio i altres
previstos a la normativa vigent davant I’Ajuntament.

Data:

Signatura:
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Normativa d’us del Canal de WhatsApp d’Informacié Municipal de I’Ajuntament de Riumors

Politiques de gestio

L'organ responsable del Canal de difusié és I’Ajuntament de Riumors.

Normatives d’us

Finalitat i usos del servei de missatgeria

El sistema de missatgeria de I’Ajuntament de Riumors té per finalitat facilitar que arribin a tothom, de manera directa,
agil i eficag, els missatges informatius de qliestions d’actualitat rellevants pel poble. Les persones subscrites al Canal
rebran informacid institucional, avisos dels serveis municipals, activitats, incidencies i altres comunicacions d’interes
general. A més, en cas d’incidéncies o emergéncies, aquesta prestacié també servira per enviar informacié a temps
real.

Alta

Totes les persones interessades podran donar-se d’alta al canal de WhatsApp d’Informacié Municipal mitjangant el
formulari d’inscripcié habilitat o presencialment a les dependéncies municipals. La base de dades s’actualitzara

periodicament.

Per poder rebre els missatges correctament cal desar el nUmero de teléfon 613992495 als contactes del mobil de
cadascu.

Politica de privacitat

Les dades personals facilitades per les persones usuaries seran tractades per I’Ajuntament de Riumors amb la finalitat
de gestionar el servei d’informacié municipal mitjancant el Canal de WhatsApp i enviar comunicacions d’interés
municipal, avisos, incidéncies i emergéncies.

La base juridica del tractament és el consentiment de la persona interessada.

Les dades es conservaran mentre es mantingui l'alta al servei o fins que la persona interessada en sol-liciti la baixa.

Atés que es tracta d’un canal de difusio, les persones usuaries no tindran accés a les dades identificatives ni als
numeros de teléfon d‘altres persones subscrites.

Les dades no seran cedides a tercers excepte obligacio legal.

La persona interessada podra exercir els drets d’accés, rectificacid, supressid, oposicid, limitacié del tractament i
qualsevol altre dret reconegut per la normativa vigent.

Drets de la usuaria/usuari

En tot moment la usuaria/usuari podra exercir els drets d’accés, rectificacid, supressidé, oposicidé i limitacié del
tractament i portabilitat, a través del correu ajuntament@riumors.cat, la Seu Electronica de I’Ajuntament,
presencialment al registre d’entrada de I’Ajuntament de Riumors o utilitzant els sistemes de presentacié regulats a
I'article 16.4. de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.
En tot moment la usuaria/usuari té dret de cancel-lar la seva subscripcié i, per tant, deixar de rebre missatges de
I’Ajuntament de Riumors. Per donar-se de baixa del servei, cal que envii al correu electronic ajuntament@riumors.cat:
nom, cognoms, DNI, nimero de teléfon, i indicar a I'assumpte del missatge “BAIXA SERVEI de WhatsApp d'Informacid
Municipal”.

Com es rebran els missatges de la llista de distribucié municipal?

L'usuari rebra els missatges de la mateixa manera i amb I'aparenga d’un missatge convencional. Durant els 365 dies de
I'any I’'horari d’enviament d’informacié institucional, dels serveis municipals i d’altres sera de les 9:00 h a les 20.00 h.
En casos excepcionals d’incidencies i d’emergencies també es podran enviar missatges fora de les hores convingudes.
Condicions de I’lis de la missatgeria municipal

El Canal de WhatsApp és un servei exclusivament informatiu i unidireccional.

Aquest canal no constitueix un mitja oficial per a la presentacié de sol-licituds, instancies, incidéncies o queixes davant
I’Ajuntament.

Els tramits administratius continuaran realitzant-se pels canals oficials habilitats.

L’Ajuntament es reserva la facultat de modificar, suspendre o cancel-lar el servei per causes organitzatives o técniques.
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